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UBYTOVACI RAD

Ubytovatel muze ubytovat hosta, ktery se v recepci prokaze platnym cestovnim pasem,
obCanskym prikazem nebo jinym dokladem totoznosti. Ubytovatel mize ve zvlastnich pFipadech
nabidnout hostovi jiné nez sjednané ubytovani, pokud se podstatné neliSi od potvrzené
objednavky.

Ubytovatel je povinen na zakladé objednaného a potvrzeného ubytovani hosta ubytovat nejpozdéji
do 17 hodin. Do té doby pokoj pro hosta rezervuje, neni-li objednavkou uréeno jinak.

Host uziva pokoj v penzionu na dobu, kterou sjednal s ubytovacim zafizenim. Nebyla-li ubytovaci
doba pfedem sjednana, odhlasi host pobyt nejpozdéji v den svého odjezdu do 11 hodin. Do té
doby musi pokoj uvolnit. Nedodrzi-li host tuto Ih(tu, mdze ubytovaci zafizeni uctovat pobyt za
nasledujici den.

Pozada-li host o prodlouzeni svého pobytu, mize mu byt nabidnut i jiny pokoj nez ten, ve kterém
byl pavodné ubytovan.

Host ma pravo uzivat zafizeni pokoje s pfislusenstvim, spoleCenskymi prostorami a sluzbami
ubytovaciho zafizeni. Hostim je zakazan vstup do vyrobnich prostord vinafstvi, pokud neni
uréeno jinak. V takovych pfipadech se zde muze pohybovat pouze v doprovodu pracovnika
vinafstvi.

Host odpovida v plném rozsahu za Skody, které zplsobi na majetku ubytovaciho zafizeni. Pokud
host zaplati zalohu za pobyt ¢i za Cerpani sluzeb, bude z této zalohy pfednostné hrazena Skoda,
kterou host prokazatelné zpuasobil. Pfi hrubém znecisténi pokoje je uctovan poplatek 1000 Kg&.

V pokojich nesmi byt pfemistovan nabytek, provadény zasahy do elektrické Ci jakékoliv jiné
instalace. V pokojich neni dovoleno pouzivat vlastnich elektrospotiebici, kromé téch, které
hostdm slouzi k jejich osobni hygiené.

Navstévy ubytovanych hostll se musi hlasit v recepci ubytovaciho zafizeni. Host je povinen pfi
kazdém odchodu z pokoje zhasnout svétla, pfesvédcit se, zda jsou zavieny vodovodni uzavéry a
uzamknout dvere.



Host je povinen chovat se na pokoji a v ostatnich mistnostech ubytovaciho zafizeni tak, aby
nevznikl pozar. Na pokojich a ve vSech interiérech je zakazano koufit. Koufit je dovoleno pouze na
vyhrazenych mistech.

V dobé od 22 hodin do 6 hodin se host chova tak, aby nerusSil no¢ni klid. Ubytovatel pfivola
lékafskou pomoc pro hosta, ktery onemocni nebo je zranén, pfipadné zajisti pfevoz do
nemocnice. Veskerou naslednou Iékafskou péci, kromé prvni pomoci v arealu hotelu, si host hradi
sam.

Ubytovatel odpovida za véci, které host do hotelu vnesl, pokud byly ulozeny na misté k tomu
vyhrazeném. Za penize a cennosti odpovida ubytovatel jen tehdy, pfevzal-li je do uschovy proti
potvrzeni. Ubytovatel nezodpovida za zaparkovana auta. Psi a zvifata nemohou byt v ubytovacim
zafizeni umisténa, pokud neni dohodnuto jinak.

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s plathym cenikem,
zpravidla pfi ukon€eni pobytu. Cenik ubytovani a sluzeb je vystaven v recepci a na webovych
strankach penzionu. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto fadu. V pfipadé, Ze je hrubym
zpusobem porusi, ma vedeni ubytovaciho zafizeni pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti
ubytovaci sluzby, pfed uplynutim dohodnuté doby. StiZznosti hosta, pfipadné navrhy na zlepSeni
¢innosti ubytovaciho zafizeni, pfijima vedeni ubytovaciho zafizeni.

Storno poplatky:
Pfi odstoupeni od smlouvy pfed nastupem na pobyt &i zahajeni Cerpani sluzeb je zakaznik
povinen zaplatit odstupné:

30 a vice dnu pfed nastupem - bez poplatku
15 az 29 dna pred nastupem - 30 % z celkové ceny
7 az 14 dny pfed nastupem - 70 % z celkové ceny
0 az 6 dnu pred nastupem - 100 % z celkové ceny

V pripadé rezervace ubytovani pro vice nez 8 osob ¢i nad 3 pokoje je nutno uhradit zalohu ve vysSi
50 % z celkové Castky za ubytovani nejpozdéji 30 dnl pred terminem nastupu, nedohodne-li se
zastupce hotelu s objednatelem jinak.

Ubytovaci fad a storno poplatky jsou platné od 01. 07. 2010

Il PREJEME VAM PRIJEMNY POBYT !!!
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